2 \

\
Principper for arbejdet med

relationel kapacitet Joint
Carsten Hornstrup, Joint Action Action

Analytics.



Om Joint Action

Et forsknings- og kompetencecenter

« Stifteti 2014

* Funderet pa systemiske og relationelle teorier
e Udviklet metoden ”Relationel kapacitet” i 2017

* Star bag en lang raekke bgger og artikler om
relationel kapacitet, Strategisk Relationel Ledelse og
Relationel Velfaerd.

* Arbejder med forskning og praksis udvikling i
offentlige organisationer.

”I

e Udviklet analyseplatformen ”Joint Action Analytics
2018 til kortlaegning af kvalitet i det tvaergaende
samarbejde.

* Ca. 50 kommuner og offentlige kunder i DK, NO, SE
og USA.
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Min baggrund

\\

Carsten Hornstrup
PhD i Forandringsledelse i offentlige organisationer
Elektriker & Cand Scient Pol
Selvsteendig/direktgr
Leder & konsulent i + 30 ar

Forfatter til 9 b@ger og utallige artikler

Konsulent

Radgivning

Forskning

LEDELSE AF RELATIONEL KOORDINERING

CARSTEN HORNSTRUP &
MIKKEL PILGAARD MADSEN

Relationel
kapacitet

Sammen haeng i

CARSTEN HORNSTRUP
THOMAS JOHANSEN

STRATEGISK
RELATIONEL LEDELSE

Systemisk ledelse af forandringer
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RELATIONEL KAPACITET
| PRAKSIS | ARBEJDET
MED BORM OG UNGE

@ Dafolo

Mere om 0s:
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https://www.jointactionanalytics.dk/

Inspiration

e Lidt af hvert: https://www.jointactionanalytics.dk/viden/

* Om ledelse: https://www.jointactionanalytics.dk/viden ledelsesinterventioner-i-arbejdet-med-
sammenhaengende-og-helhedsorienterede-borgerforlob-i-den-offentlige-sektor/

* Om ledelse af ledere: https://www.iointactionanalytics.dk/wp-content/uploads/2022/09/artikel-
om-chefrollen.pdf
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Metodisk tilgang - relationel kapacitet
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Relationel Kapacitet

Evnen til at skabe produktive
samarbejdsrelationer rundt om
komplekse og dynamiske,
tveerfaglige og
tvaerorganisatoriske opgaver, nar
og hvor behovet opstar.

e
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To ting det er vigtigt at understrege

Evnen til at skabe produktive
samarbejdsrelationer omkring
komplekse og dynamiske,
tveerfaglige og
tvaerorganisatoriske opgaver, nar
og hvor behovet opstar.

e

)
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Det handler om at
opbygge relationel
kapacitet i hele
organisationen

A
Relationel kapacitet g//ﬂ,\
I

blandt strategisk //, R
ledelse g\R
i A
Relationel kapacitet g//ﬂ,\
blandt ledere // ,' 'Q
8 ]
PR o
Relationel kapacitet o ,/\/
blandt medarbejderne :///9%2
AR R
Sammenhangende - 8
l@sninger for borgerne ﬂ 'ﬁ“ﬂ‘

Relationel ledelse

Relationel ledelse

Relationel
samskabelse
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Organiserede strukturer og borgernes netvaerk

En opdelt opgavelpsningen ph grund af Evnen til at sikre sammenhdengende
organisering L sgijler, med hver deres mil, Lpsninger omiring komplekse udfordringer
faglige wetooer, ponomt, m.v. ndr og hvor benovet opstir.
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Præsentationsnoter
Præsentationsnoter
Det er vigtigt at se det som et både-og og ikke et fra til. Det handler IKKE om at nedprioritere det monofaglige – men om at opprioritere det tværfaglige. På samme måde er det IKKE enten strukturer eller netværk – men både og!


Borgernes netvaerk

De konkrete fagpersoner, der er Forsiellioe fagorupper, der er
involveret L arbejolet meol den enteelte involveret L arbejdet meo en gruppe af
boroer. borgere.

o
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Fra strukturer over relationer til data

BOCSI

MYNUD BCPI
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Effekterne af hgjere relationel kapacitet

* Faglig kvalitet — vi bliver langt bedre til at bruge den enkelte
fagpersons og faggruppes viden og erfaringer

* Borgeroplevet kvalitet — borgerne oplever mere involvering,
mere sammenhang og bedre Igsninger

—» + Effektivitet — mere effektiv kommunikation, kortere
sagsbehandling og tidligere (og mindre omkostningstunge)
indsatser

* Laering og innovation — bedre laeringsmiljg og bedre/nye
l@sninger, nar de kendte ikke slar til.

e Arbejdsmiljo - lav sygefraveer & stress, seerligt blandt de
Kilde: Storch & Hornstrup; 2022, Gittel; 2016, 2021. faggrupper, der er mest afhaengige af andre.
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Det handler om at
opbygge relationel
kapacitet i hele
organisationen

Relationel kapacitet
blandt strategisk
ledelse

Relationel kapacitet
blandt ledere

Relationel kapacitet
blandt medarbejderne

Sammenhangende
l@sninger for borgerne

Relationel ledelse

Relationel ledelse

Relationel
samskabelse
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To teorier - to supplerende perspektiver pa praksis

Psykologisk tryghed
Tryghed:
* Er det muligt at bega en fejl i dette team,
uden at det bliver brugt imod dig?
e Er dette team i stand til at tale om
problemer og vanskelige spgrgsmal?
* Erdet trygt at Iebe en risiko i dette team?

Synergi:

* Erdetlet at bede andre medlemmer af
dette team om hjaelp?

* Handler alle i dette team bevidst pa en
made, der understgtter min indsats?

* Medlemmerne af dette team, saetter de pris
pa og udnytter mine sarlige kompetencer
og erfaringer?

A

Sammenhangende ’%

}ﬂ 4

indsatser

4
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I
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Relationel kapacitet
Orientering:

* Er der en hgj grad af kendskab til andre
faggruppers roller og opgaver?

* Bidrager de enkelte faggrupper aktivt til det
tvaerfaglige samarbejde?

* Er der en hgj grad af respekt mellem
faggrupperne?

Adfaerd:

* Bidrager de enkelte faggrupper aktivt til
gensidig information og videndeling?

* Bidrager de enkelte faggrupper aktivt til den
feelles problemlgsning?

* Bidrager de enkelte faggrupper aktivt til at
finde nye Igsninger/innovation?
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Fire trin - pa et staerkt ledelsesfundament

4. Koordineret adfaerd:>

3. Synergi:

2. Orientering:

D

1. Tryghed:

)

Muligt at bega en fejl
Tale om problemer

Trygt at Igbe en risiko

Stort kendskab
Bidrager til samarbejde

Respekt for mit arbejde

Bede om hjzlp.
Understgtter andre

Udnytte kompetencer

Videndeling

Problemlgsning

Skabe nye muligheder

A
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Sammenhangende
I@sninger
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Fire trin - pa et staerkt ledelsesfundament

4. Koordineret adfaerd:>

3. Synergi:

Bede om hjzlp.

2. Orientering: >
g Understgtter andre

Udnytte kompetencer

1. Tryghed:

Videndeling

Problemlgsning

Skabe nye muligheder

> Stort kendskab

Bidrager til samarbejde

Muligt at bega en fejl Respekt for mit arbejde

Tale om problemer

Trygt at Igbe en risiko

Q

/ﬂ ’ggmmenhaengende
'd I@sninger

Det star pa et fundament af ledelse [
|

Rammesaette Engagere Involvere
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Rammesatte

Ledelse af kapacitetsopbygning

mal?

Rammeszettende ledelse:
* Er der formuleret og kommuneret en felles vision og fxlles

* Er der tydelige forventninger til den enkelte faggruppes
bidrag til de felles opgaver?

('[- } Engageret ledelse:
N * Er lederne aktivt engageret i at Igse de konflikter der opstar, i
Involvere det tvaerfaglige samarbejde?

C:3) T /ﬂ'\ )
= \) ,' N W * Insisterer lederne pa, at alle aktgrer bidrager aktivt, til det

v \l - tveerfaglige samarbejde?
Y ( QR & . .
3 é/ h 7N * Roser og anerkender lederne dem, der er aktivt engageret i

det tvaerfaglige samarbejde?

Involverende ledelse:
eEngaoer . : . :
@ gagere * Involverer lederne aktivt fagpersoner i at udvikle Igsninger?

O O O OQ * Er der respekt for fagpersonernes viden og erfaringer?
L L
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Erfaringer fra forskning & praksis:
Udvikling af samarbejdskultur pa tvaers
pa hele B&U omradet.
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Fakta

Haderslev Kommune - Bgrn og Unge

Ca. 1.300 medarbejdere og ca. 75 ledere.
Kapacitetsopbygning med fokus pa at skabe bedre
sammenhang i den tidlige indsats omkring udsatte bgrn og
unge.

Lederne som de primaere aktgrer i forandringsprocessen.
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Vi starter med at skabe overblik

Afklaring

1) Afklare den faelles
opgave.

2) Afklare hvilke
aktgrer der skal
involveret.

3) Afklare hvem der
har behov for
samarbejde.

4) Undersgge
samarbejdet pa tveers.

fam.H

Analysen fra et distrikt

sundp

fam.R sk.B

radT

sk.U

Relationel kapacitet

. A
Hoj

Vest

Distrikt
® Nord

Lav

Undersggelse af
samarbejdet pa

tvaers pr. distrikt.

Distrik&>
Syd

DistriktO

Lav

Relationel ledelse

>
Hg)

08-11-2023

Joint
Action .
Analytics



Resultater efter 18 maneder

Borgerperspektiv:

e Arbejdet med udsatte bgrn startes i gennemsnit

18 maneder tidligere.

* Gennemsnhitsalderen for bgrnene i
familieaflastning er gaet fra 10 til 6 ar.

Organisationsperspektiv:

* Familieafdelingen oplever at skoler og dagtilbud

reagerer, nar bgrn ikke far hjeelp!

» Skoler og dagtilbud oplever, at de radgivende
teams fra familieenheden har gget "ekspert”
tilgeengeligheden i skoler og dagtilbud markant.

Relationel kapacitet

Efter 18 md.

A Distrikt Distri
Hoj Vest ®  ®Nord
Distrikt
Opstart
DistriktO
Vest
Distrikt

® Nord
Lav >

Lav Relationel ledelse Hgj
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Afklaring og
analyse

Og arbejder malrettet med interventioner

1) Afklare den feelles
opgave.

2) Afklare hvilke aktgrer
der skal involveret.

3) Afklare hvem der har
behov for samarbejde.

4) Undersgge
samarbejdet pa tvaers?

dagpl

hoSsp

Radgivende
team

fam.n sk.B

sk.J

sk.U

5 spk

v | < sundp

spesk uu
10.kl

1- Bidrager

2 - Videndeling

3 - Gensidig kendskab

4 - Problemlgsende

5 - Innovation

6 - Respekt

Gennemsnit

Udvikling

5) Skabe fundamentet for
sammenhangende
ledelse.

6) Malrettet arbejdet med
at lpse de konkrete
udfordringer.

7) Leer af de positive
erfaringer — Igsningerne
er ofte i naerheden.

8) Hold fokus pa det
feelles — der skaber
kvalitet for borgerne.
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Tak for nu...

Over til Anders - som vil sige noget om
hvordan vi treener ledere...
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